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Проект: BG 2005/017-353.10-01-3.89 “Развитие на мрежа от центрове за продължаващо обучение на библиотекари - организатори, обслужващи малките общини”
Изпълнител: Специализирано висше училище по

библиотекознание и информационни технологии (СВУБИТ)

Партньори: Асоциация на университетските библиотеки и

Сдружение на софийските народни читалища

Проектът се съфинансира от ЕС по Програма ФАР – проект “Развитие на човешките ресурси и насърчаване на заетостта” (фаза 2) и бюджета на Република България.
К О М У Н И К А Ц И О Н Н А     С Т Р А Т Е Г И Я

Комуникационната стратегия на проекта "Развитие на мрежа от центрове за продължаващо обучение на библиотекари - организатори, обслужващи малките общини” е разработена в съответствие с “Насоките на ЕС за визуална идентификация при външни действия/EuropeAid” и има следните основни цели:

1. Да постигне широка обществена информираност за целите и задачите на проекта и за неговата обществена значимост.

2. Да осигури писмена и визуална идентификация на подкрепата на Европейския съюз за реализацията на проекта.

3. Да популяризира насоките и целите на настоящата програма “Развитие на човешките ресурси и насърчаване на заетостта” (фаза 2), реализирана в рамките на програма ФАР на ЕС “Икономическо и социално сближаване”. 

4. Да информира за постигнатите резултати и въздействия на проекта и да стимулира тяхното мултиплициране.

5. Да създаде необходимата нагласа и да привлече партньори за бъдещо развитие на проектните идеи.

През целия период от изпълнението на проекта ще се осъществява Комуникационна стратегия, която има своето визуално, вербално, събитийно и контекстно измерение. Тя ще бъде координирана с отговарящия за връзките с пресата и информационното обезпечаване в Представителството на ЕС в София.


1. Визуален аспект - според изискванията на “Насоките на ЕС за визуална идентификация при външни действия” ще се съблюдава визуалната идентификация на ЕС и в същото време ще се постигне визия на проекта, която ще го прави разпознаваем и уникален. Основен PR-инструментариум: собствен уеб сайт на проекта; брошура, постер; специално оформление на изданията по проекта и на учебните материали, на административните доклади, на текущата кореспонденция и т.н.
2. Вербален аспект - контакти с медиите, интервюта, публикации, прес-лист и други.
3. Събитиен аспект – организиране на уъркшоп за представяне и популяризиране на постиженията на проекта и за разпространение на резултатите сред читалищната общност в град София.
4. Контекстен аспект – информиране и популяризиране на целите и ефекта от настоящия проект в различни други форми на текущата дейност на Специализираното висше училище по библиотекознание и информационни технологии, на Асоциацията на университетските библиотеки и на Съюза на читалищата в София като: конференции, семинари, изложби, чествания и други.   

Комуникационната стратегия съпътства всички етапи от осъществяването на проекта "Развитие на мрежа от центрове за продължаващо обучение на библиотекари - организатори, обслужващи малките общини” и включва не по-малко от 3 комуникационни средства, материали и мероприятия, съобразно спецификата на изпълняваните дейности и на очакваните резултати.
	Дейност и срокове по проекта
	Комуникационни средства/материали/мероприятия
	Видими/Измерими индикатори за постигнатото

	1. Управление на проекта (1 юни 2008 – 1 юни 2009)
	1. Оформление на бланките за писма по проекта; на административните доклади и на другата проектна документация.
2. Изготвяне на 2 изявления за пресата (в началото и в края на изпълнението на проекта "Развитие на мрежа от центрове за продължаващо обучение на библиотекари - организатори, обслужващи малките общини”). Съгласуване със служител в Представителството на ЕС, който отговаря за пресата и информацията.    

3. Идеен, съдържателен и технологичен проект на уеб сайта на проекта. Изграждане, поддържане и актуализиране на информацията.

4. Участие в изготвянето на Текстови и Финансов отчет на български и английски език в заключителната фаза на проекта.

5. Оформление на текущите материали, свързани с управлението на проекта: изготвяне на план за действие, написване на Комуникационна стратегия, създаване на контакт-лист на участниците в проекта; периодични доклади за напредъка на проекта.

6. Акумулиране на архив на проекта (печатни материали, снимки и т.н.).  
	1. Изготвени бланки за административните нужди на проекта. Лого на проекта.

2. Прес-лист (2 броя – за началото и за приключването на проекта). (Съдържание: заглавие, цел на проекта, партньорство м/у ЕС и бенефициентите, най-важни факти за проекта, предистория и резултати, координати на лице за контакт; Оформление: емблема на ЕС; информация, че финансирането е осигурено от от ЕС и размера на финансирането в евро и в лева; дата на изявлението; формат А4; краят на документа се обозначава с надпис “Край”).

3. Уеб сайт на проекта.

4. Текстови и Финансов отчет на български и английски език.
5. Архив на проекта. Снимковият материал да е според изискванията в раздел 3.13. Снимки от “Насоките...” стр. 23-24.
 

	2. Подготовка за учебния процес


	1. Оформление на създадения пакет материали за обучение.
	1. Учебни материали.

2. Публикуване на информация в сайта на проекта за изпълнението на задачата.

	3. Издателска дейност. Издаване на 3 сборника.


	1. Участие в предпечатната подготовка на 3-те сборника по проекта. Оформление на изданията според изискванията за визуална идентификация на ЕС и според налаганата проектна визия.
2. Стратегия за разпространение на сборниците (дарения за: читалищни библиотеки, центрове за обучение и т.н.) като част от Final Research Study и Business Plan Outline (януари–април 2009). 
	1. Издателски продукти:

“Практически наръчник по информационна грамотност”, “Добри библиотечни практики”, “Връзки с обществеността и промоционални техники” (3 х 300 бр.).

2. Публикуване на информация в сайта на проекта за изпълнението на задачата.
3. Стратегия за разпространение на сборниците като част от Final Research Study и Business Plan Outline.  

	4. Подобряване на условията за обучение и оборудване на учебните центрове.

  
	1. Обозначаване на всички материали и оборудване със стикери с емблемата на ЕС, поставена на видно място, заедно със следния текст: “Осигурено с подкрепата на ЕС” (на бълг. и англ. език).

2. Снимков материал от учебните зали – преди и след оборудването по проекта. 
	1. Обозначения на техниката.

2. Публикуване на информация в сайта на проекта за изпълнението на задачата.

3. Архив на проекта (снимков материал). 

	5. Подбор на обучаваните. Сформиране на групи.


	1. Акумулиране на архив на проекта. Кореспонденция.
	1. Публикуване на информация в сайта на проекта за изпълнението на задачата.

2. Архив на проекта.

	6. Обучение.


	1. Акумулиране на архив на проекта. Кореспонденция.

2. Снимков материал от учебния процес. Пакет документация, свързан с учебния процес и с обратната връзка за ефективност. 
	1. Публикуване на информация в сайта на проекта за изпълнението на задачата.

2. Архив на проекта.

	7. Оценка на образователната дейност.


	1. Акумулиране на архив на проекта. Кореспонденция.

2. Документация, свързана с оценката на образователната дейност.
	1. Публикации за популяризиране на постиженията на проекта.

2. Архив на проекта.

	8. PR-дейност. Осъществяване на Комуникационната стратегия. 

(1 юни 2008 – 1 юни 2009)
	1. Текущо актуализиране и развитие на уеб сайта на проекта – през целия период на проекта.

2. Подготовка и издаване на брошура за проекта
3. Подготовка и издаване на постер за уъркшопа по проекта – април 2009

4. Участие в изготвянето и популяризирането на Final Research Study и Business Plan Outline – януари-април 2009

5. Представяне на доклад за изпълнението на Комуникационната стратегия за включване в Текстовия отчет по проекта - май 2009. Прилагане на създадения архив по проекта. 
	1. Публикуване на информация в сайта на проекта.

2. Брошура (Задължителни елементи: основните елементи за визуална идентичност на ЕС – емблемата на ЕС и декларация относно отговорността: “Настоящата публикация е изготвена със съдействието на Европейския съюз. Отговорност за съдържанието на тази публикация носи единствено: име на автора/наименование на изпълнителя/друг изпълняващ партньор”; Определение за ЕС/Програма на ЕС; Данни за проекта, лице за контакт, адрес, телефон, факс и ел. поща. Изготвянето следва инструкциите и образеца от “Насоките...” стр. 9-12.

4. Постер за уъркшопа по проекта – изработени според инструкциите и образеца от “Насоките...” стр. 16.

5.  Final Research Study и Business Plan Outline
6. Доклад за изпълнението на Комуникационната стратегия, включен в Текстовия отчет на проекта. Приложен – архив на проекта.


*

Настоящият документ е изготвена със съдействието на Европейския съюз. Отговорност за съдържанието на тази публикация носи единствено Специализираното висше училище по библиотекознание и информационни технологии (СВУБИТ) и по никакъв начин не може да се счита, че тя отразява становища на Европейския съюз.  

Ръководител на проекта "Развитие на мрежа от центрове за продължаващо обучение на библиотекари - организатори, обслужващи малките общини” – Проф. дикн Стоян Денчев – Ректор на СВУБИТ. 
Източник: Специализирано висше училище по библиотекознание и информационни технологии, гр. София.

23.07.2008 г.                                             Изготвил: д-р Таня Тодорова

(PR Manager)

